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Présentation de la démarche

Ouverte le 20 septembre 2023, la plateforme numérique « Quartiers 2030 : vos projets
pour vos quartiers » invitait les habitants hors quartiers prioritaires de la politique de la
ville (QPV) et les habitants en QPV' a répondre a une série de questions sur les défis,
atouts et projets de leurs quartiers ainsi que sur les solutions pour renforcer la
participation des habitants. La derniere partie étant uniguement réservée aux habitants
en QPV. Close le 31 octobre 2023, cette concertation en ligne a donné lieu a 12809
contributions individuelles aux questionnaires, dont 6218 compléetes.

Méthodologie d’analyse

Cette synthése comporte une analyse quantitative et qualitative des réponses au
guestionnaire en ligne mis en place dans le cadre de |la concertation Quartiers 2030. Ces
réponses concernent les Quartiers Politiques de la Ville (QPV) suivants :

- Merisiers-Plaine De Neauphle

- Jean Macé

- Pont Du Routoir 2

- Valibout

Le questionnaire comportait des questions fermées et des questions ouvertes. Les
guestions fermées permettaient aux répondants de sélectionner et ordonner parmi une
liste de propositions préétablies celles qui les concernaient le plus. L'analyse des
guestions fermées repose sur une analyse qualitative qui distingue, lorsque c'est
nécessaire, les QPV concernés. Les questions ouvertes permettaient aux répondants de
compléter et préciser leurs réponses en les rédigeant dans un champ libre. L'ensemble
des réponses libres a fait I'objet d'une lecture, d'une labellisation et d'une analyse. Une
sélection de ces réponses est proposée et permet de mettre en exergue les aspects
spécifiques a la CA de Saint Quentin en Yvelines et ses QPV.

! Dans le cadre de cette synthese locale, seules les réponses des habitants des QPV concernés ont été prises
en compte. Le questionnaire étant également accessible aux habitants hors QPV, leurs réponses ont été
intégrées a la synthése nationale disponible ici : https:/quartiers2030.anct.gouv.fr/.



https://opensourcepolitics.limesurvey.net/231655
https://quartiers2030.anct.gouv.fr/
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L’'analyse de la participation

Au total, 100 répondants habitant un QPV de la CA de Saint Quentin en Yvelines ont
complété le questionnaire.

La répartition des répondants par QPV pour la CA de Saint Quentin en Yvelines?

@ Merisiers-Plaine D... 61%

Jean Macé 27%
@ Pont Du Routoir 2 6%
Valibout 6%

Les tranches d’age des répondants QPV de la CA de Saint Quentin en Yvelines?

"l

100

TOTAL

® 18a24ans 3%

252334 ans 17%
® 35a4%9ans 35%
® 50362ans 23%
® 63a75ans  19%
® Plusde75ans 3%

2Le graphique présente, en pourcentage, la répartition des 100 répondants parmi les QPV de la CA de Saint
Quentin en Yvelines.

3 le graphique présente en pourcentage les tranches d'age des répondants habitant un QPV de la CA de
Saint Quentin en Yvelines.
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La situation professionnelle des répondants QPV de la CA de Saint Quentin en Yvelines “

@ Artisan / Artisane, commerca... 1%

@® Autre 22%
® Cadre 10%
@® Employé / Employée 24%
@ En recherche d’emploi 15%
@ Etudiant / Etudiante 3%
® Ouvrier / Ouvriére 1%
@ Profession intermédiaire 3%

Retraité / retraitée 21%

4le graphique présente en pourcentage la situation professionnelle des répondants habitant un QPV de
la CA de Saint Quentin en Yvelines



E XN c n
REPUBLIQUE agence nationale

FRANCAISE %? de la cohésion
&

Liberté des territoires

Egalité
Fraternité

L'analyse des questions

1. Quels sont pour vous les principaux défis a relever dans
votre quartier ?

Les répondants ont été invités a choisir les principaux défis qu’ils identifient pour leurs
quartiers, parmi une liste de propositions en ayant la possibilité de sélectionner jusqu’a
quatre réponses. lls avaient la possibilité de préciser leurs choix ou d’ajouter un défi
supplémentaire en rédigeant une contribution libre. Une sélection de ces contributions est
proposée.

Les défis identifiés par les habitants des QPV de la CA de Saint Quentin en
Yvelines

Le graphique suivant® représente la répartition totale des réponses a la question
concernant les « défis de leur quartier » selon les options suivantes : le logement ; le
cadre de vie ; I'emploi; la prévention de la délinquance ; I'’éducation ; les transports en
commun ; I'accés aux soins ; I'accés aux services publics ; I'acceés au sport, a la culture,
aux loisirs ; I'accés au numeérique ; la lutte contre les discriminations ; la sécurité ; la
transition écologique.

Les principaux défis des QPV de la CA de Saint Quentin en Yvelines

Le logement

Le cadre de vie

|
]
@
S

48

La prévention de la délinquance
ey
.. -
Lesransports en comrr | ::
Lot conte s disciminaions. | -0
Lacees au numérioue [ 1:
La transition écologioue [
Laccés au sport, i la culture, aux loisirs [N 4
0

5ce graphique indique le nombre de fois ou un défi a été sélectionné par les répondants. Les participants
pouvaient sélectionner jusqu'a quatre défis.
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Les contributions originales concernant les défis des QPV

Voici une sélection de Verbatim issus des réponses libres mettant en avant les
contributions originales et innovantes sur les défis. Une attention particuliere a été
portée aux contributions mettant en avant des défis spécifiques a un quartier.

Une personne du QPV Pont Du Routoir 2 : Le vieillissement des habitants.
Une personne du QPV Merisiers-Plaine De Neauphle : La précarité.

Une personne du QPV Merisiers-Plaine De Neauphle : Manque de civisme : déchets et
encombrants dans toute la ville (méme les massifs de plantes).

Une personne du QPV Merisiers-Plaine De Neauphle : L'environnement
Une personne du QPV Jean Macé : La régularite des bus ligne 417 et lighe 418

Analyse des défis identifiés par les habitants des QPV de la CA de Saint
Quentin en Yvelines

Le graphique ci-dessus et la lecture des contributions libres permettent d'identifier le
logement, le cadre de vie, la prévention de la délinquance et la sécurité comme des défis
majeurs pour les habitants des QPV de la CA de Saint Quentin en Yvelines. Concernant
le cadre de vie, les répondants dénoncent notamment la saleté des espaces publics et
de I'environnement. La régularité de certaines lignes de bus est également mentionnée
par une personne habitant le QPV Jean Macé.
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2. Quels sont les atouts de votre quartier ?

Les répondants ont été invités a choisir les principaux atouts qu’ils identifient pour leurs
quartiers, parmi une liste de propositions en ayant la possibilité de sélectionner jusqu’a
quatre réponses. lls pouvaient également préciser leurs choix ou indiquer un atout
supplémentaire en rédigeant une contribution libre. Une sélection de ces contributions est
proposée.

Les atouts identifiés par les habitants des QPV de la CA de Saint Quentin en
Yvelines

Le graphique suivant® représente la répartition totale des réponses a la question
concernant les « atouts de leur quartier » selon les options suivantes : le tissu associatif
;la solidarité; les entreprises; la participation des habitants, I'acces aux services publics
; la jeunesse ; le cadre de vie ; le projet renouvellement urbain ; la situation
geéographique ; le logement ; I'accés au sport, a la culture, aux loisirs, I'accés aux soins;
les transports en commun.

Les atouts des QPV de la CA de Saint Quentin en Yvelines

La solidarité
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6 ce graphique indique, a I'’échelle de I'EPCI, le nombre de fois ou un atout a été sélectionné par les
répondants. Les participants pouvaient sélectionner jusqu'a quatre atouts.
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Les contributions originales sur les atouts des QPV

Voici une sélection de Verbatim issues des réponses libres mettant en avant les
contributions originales et innovantes sur les atouts. Une attention particuliere a été
portée aux contributions mettant en avant des atouts spécifiques a un quartier.

Une personne du QPV Jean Macé : Les structures de proximité comme les centres
socioculturels.

Une personne du QPV Jean Macé : Plusieurs associations dans la ville.

Une personne du QPV Merisiers-Plaine De Neauphle : La mixité.

Analyse des atouts identifiés par les habitants des QPV de la CA de Saint
Quentin en Yvelines

Le graphique ci-dessus et la lecture des contributions libres permettent de remarquer
gue la solidarité, le tissu associatif, les transports en commun et la situation
géographique sont considérés comme les atouts des quartiers politiques de la CA de
Saint Quentin en Yvelines. A contrario, les habitants des QPV de la métropole ne
considerent pas les entreprises, I'acces aux soins et le projet de renouvellement urbain
comme des atouts. L'analyse des contributions libres permet d'identifier la mixité et
certains lieux ou associations comme des forces des quartiers, les centres socioculturels
sont ainsi mentionnés.
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3. Quels sont les projets pour votre quartier ?

Les répondants ont été invités a choisir les principaux projets qu'ils identifient pour leurs
quartiers, parmi une liste de propositions en ayant la possibilité de sélectionner jusqu’a
quatre réponses.

Les projets identifiés par les habitants des QPV de la CA de Saint Quentin en
Yvelines

Le graphique suivant’ représente la répartition totale des réponses a la gquestion
concernant les « projets prioritaires pour leur quartier » selon les options suivantes :
renforcer l'insertion et I'acces a I'emploi ; renforcer les projets de renouvellement urbain
: renforcer les actions en faveur de la réussite scolaire ; faciliter I'accées a I'apprentissage
de la langue francaise ; développer l'accompagnement des seniors et le lien
intergénérationnel ; soutenir la parentalité ; renforcer I'acces au numeérique ; lutter
contre les discriminations ; développer 'offre de soins ; développer I'offre de transports
en commun ; intégrer les enjeux liés a la transition écologique ; renforcer I'accessibilité
au sport, a la culture et aux loisirs ; renforcer la sécurité ; favoriser le vivre-ensemble.

Les projets pour les QPV de la CA de Saint Quentin en Yvelines

Renforcer la sécurité 44

Renforcer I'insertion et I'accés a I'emploi

Favoriser le vivre-ensemble

Renforcer les actions en faveur de la réussite scolaire
Développer l'offre de soins

Faciliter I'accés a l'apprentissage de la langue francaise
Renforcer les projets de renouvellement urbain

Développer I'offre de transports en commun

Développer I'accompagnement des seniors et le lien intergénérationnel

Lutter contre les discriminations

Soutenir la parentalité

Renforcer l'accés au numérique

Renforcer l'accessibilité au sport, & la culture et aux loisirs

Intégrer les enjeux liés A la transition écologique

27

24

13

2

36

33

32

10 15 20 25 30

35 40 45

7 Ce graphique indique, a I'échelle de I'EPCI, le nombre de fois ou un projet a

répondants. Les participants pouvaient sélectionner jusqu'a quatre projets.

été sélectionné par les

9
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Les contributions originales concernant les projets pour les QPV

Voici une sélection de Verbatim issues des réponses libres mettant en avant les
contributions originales et innovantes sur les projets pour les QPV. Une attention
particuliere a été portée aux contributions mettant en avant des projets spécifiques a
un quartier.

Une personne du QPV Valibout : JEUNESSE!! Structures d'encadrement de la jeunesse
le soir et le week-end, sorties le week-end, colo & vacances, savoir nager, et tout ¢ca pour
le plus grand nombre de jeunes.

Des rangements pour vélo et développement du vélo.

Refaire les routes, les trottoirs, les ascenseurs en extérieur, les canalisations dans les
immeubles, enterrer les poubelles.

Les termes au dessus "renforcer, faciliter, développer, vivre ensemble etc. Sonnent creux,
pas concrets, pas chiffrés, il faut des objectifs quantitatifs et qualitatifs transparents et
pouvant étre évalués, il faut que la mairie arréte de pomper I'argent du contrat de ville
pour financer son conservatoire et son thédtre.

Une personne du QPV Merisiers-Plaine De Neauphle : Local pour les jeunes.

Une personne du QPV Merisiers-Plaine De Neauphle : Trouver une solution pérenne
pour les rodeos moto.

Une personne du QPV Pont Du Routoir 2 : Renforcer I'accessibilité aux services publics.

Analyse des projets identifiés par les habitants des QPV de la CA de Saint
Quentin en Yvelines

Le graphique ci-dessus et la lecture des contributions libres permettent d'identifier les
projets souhaités par les habitants des QPV de la CA de Saint Quentin en Yvelines. Les
réponses au questionnaire soulignent ainsi que les habitants des QPV privilégient les
actions en faveur d'un renforcement de la sécurité, de la réussite scolaire, de I'insertion
et de l'acces a I'emploi. Des projets d'encadrement de la jeunesse ainsi que de
développement du vivre-ensemble sont également largement souhaités. Une des
contributions libres propose de créer un local pour les jeunes.

10
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4. Les solutions pour renforcer la participation des habitants aux
décisions qui concernent leurs quartiers ?

Les répondants ont été invités a s’exprimer sur la place de la participation des habitants
dans leur quartier.

Savez-vous gu'il est possible de participer aux décisions gui concernent votre quartier
-

Le graphique suivant® présente la répartition des réponses a la question avec les
réponses suivantes : oui et non.

Oui 65%
Non 24% 100
Non renseigné 11%

8 ce graphique indique le pourcentage des répondants qui savent qu'il est possible de participer aux
décisions qui concernent leurs quartiers.

n
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Avez-vous déja assisté a des réunions ou les habitants participent a la vie de leur
quartier ?

Le graphique suivant® présente la répartition des réponses a la question avec les
réponses suivantes : oui et non.

Non 51%
Non renseigné 8% 100
Oui 41%

9 Le graphique indigue en pourcentage, la part des répondants ayant déja assisté a des réunions ou les
habitants participent a la vie du quartier.

12



E XN c n
REPUBLIQUE agence nationale

FRANCAISE an de la cohésion
Cct

Liberté des territoires
Egalité

Fmtemig. . L. . .
i OUi : est-ce gue vous appréciez ces réunions ?

Le graphique suivant® présente la répartition des réponses a la question avec les
réponses suivantes : Oui beaucoup ; Oui a peu pres ; Moyennement ; Pas du tout.

® Moyennement 27,03%
® Quiapeuprées 27,03%
® Oui beaucoup 37,84%

Pas du tout 8,11%

Si non, qu’est-ce gui vous empéche de participer ?

Le graphique suivant" présente la répartition des réponses a la question avec les
réponses suivantes : Je ne connais pas ; Je n'ai pas envie ; Je n'ose pas ; Autre (champ
libre).

@ Je ne connais pas 65,9%
® Jen'ose pas 22,7%
® Jen'aipasenvie 11,4%

10 ¢ graphique présente en pourcentage, si les répondants apprécient participer a des réunions de
concertation citoyenne.

e graphique présente en pourcentage, les raisons empéchant les répondants a participer a des
démarches de participation.

13
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Quels sont les moyens a mettre en ceuvre pour permettre aux habitants de participer
davantage a la vie du quartier et a la vie publigue ?

Les répondants ont été invités a choisir les principaux moyens favorables a la participation
parmi une liste de propositions en ayant la possibilité de sélectionner jusqu'a quatre
réponses.

Le graphique suivant® présente la répartition des réponses a la question et classe les
options suivantes : Une information claire et partagée avec tous les acteurs du quartier
; L'adaptation des réunions aux contraintes des habitants (horaires, garde d'enfants...) ;
La possibilité de se former a la participation ; Une présence active des associations ; Une
reconnaissance de l'engagement des habitants ; La mobilisation des institutions :
mairies, intercommunalités, services de I'Etat.. ; Des moyens dédiés aux projets des
habitants ; La possibilité de venir a la rencontre des habitants (exemple : aux sorties
d'écoles, sur les marchés...) ; Autre (champ libre).

Les moyens identifiés pour permettre aux habitants de participer a la vie du quartier

Une information claire et partagée avec tous les acteurs du quartier 65
L'adaptation des réunions aux contraintes des habitants (horaires, garde d’enfants...) 44
Une reconnaissance de I'engagement des habitants 35
Une présence active des associations 30
Des moyens dédiés aux projets des habitants 29
La possibilité de venir a la rencontre des habitants (exemple : aux sorties d'écoles, sur les marchés...) 28
La mobilisation des institutions : mairies, intercommunalités, services de I'Etat... 27
La possibilité de se former a la participation 19
Autre | 4
0

21 e graphique indique les moyens identifiés par les répondants pour renforcer la participation dans les
quartiers, ils pouvaient sélectionner jusqu’a quatre solutions.

14
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Avez-vous connaissance de démarches, au sein de votre quartier, qui contribuent a la
participation des habitants ?

Les répondants ont été invités a choisir les démarches dont ils avaient
connaissance dans leur quartier.

Le graphique suivant® présente la répartition des réponses a la question, les réponses
suivantes étaient possibles : Les conseils citoyens ; Les tables de quartiers; Les amicales
de locataires; Les associations de quartier,; Les conseils de quartier; Autre (champ libre)

Les conseils citoyens

Les associations de quartier

Les amicales de locataires

Les conseils de quartier

Les tables de quartiers

Autre

o
w
-
5]

15 20 25 30 35 40 45 50

Ble graphique présenté met en valeur les démarches de participation connues par les répondants,
plusieurs réponses étaient possibles.

15
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Les contributions originales

Sélection de Verbatim issues des réponses “Autre” permettant une réponse libre. La
sélection met en avant les contributions originales et innovantes sur les solutions pour
renforcer la participation des habitants. Une attention particuliére est portée aux
contributions mettant en avant des projets spécifiques a un quartier.

Une personne du QPV Jean Macé : Le fait qu'aucune de nos idées est pris en compte,
alors que celles d'une certaines communautés est toujours favorisé”, "QPV name

Une personne du QPV Valibout : Les espaces informels, café, hall, rue, fétes. Il n'y a plus
rien de positif collectivement relativement a ce qui existait il y a 30 ans... Tout a étée
fermé et détruit par la mairie. Ce qui a été mis a la place est fait pour nous sans nous
donc contre nous. sauf quelques personnes achetées (les pauvres) qui applaudissent,
signent et se mettent sur la photo avec les élus quand on leur demande pour faire
genre tout le quartier valide les projets. Personne n'est dupe, pas méme eux.

Une personne du QPV Valibout : Arréter avec le clientélisme, les asso et habitants qui
sont redevables aux décideurs locaux en échange de quelques privileges. Accepter la
critique et la contradiction. La majorité des habitants participera et respectera quand
elle sera entendue et respectée méme si elle critique.

Une personne du QPV Merisiers-Plaine De Neauphle : Emploi du temps
incompatibles.

Analyse des solutions identifiées pour renforcer la participation des
habitants aux décisions qui concernent leurs quartiers a I'échelle des
quartiers et du contrat de ville.

Une majorité des répondants habitant les QPV de la CA de Saint Quentin en Yvelines a
conscience gu'il est possible de participer aux décisions qui concernent leurs quartiers.
Les conseils citoyens et les associations de quartier sont particulierement identifiés et
les personnes qui participent a ces réunions sont globalement satisfaites.

Une des solutions identifiées pour renforcer la participation des habitants est une
meilleure adaptation aux contraintes des habitants, avec notamment la nécessité de
pouvoir concilier vie familiale et professionnelle avec la participation. Le besoin d'avoir
des informations claires sur les instances de participation revient aussi régulierement.
Au sein des contributions libres, les répondants font également part de leur sentiment
de ne pas étre véritablement écoutés par les institutions.

16
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Le détail des réponses pour le QPV de Merisiers-Plaine De Neauphle

Les défis identifiés par les habitants du QPV de Merisiers-Plaine De
Neauphle

Le logement an
La prévention de la délinquance 30
Le cadre de vie 29
La sécurité 29
Laccés aux solns 19
Lemplol 18
Lalutte contre les discriminations 15
Léducation 14
Uaccés aux services publics 10
Les transports en commun 10
Laccés au numdrique ?
La transition écologique &

Laccés au sport, A la culture, aux loisirs 3

Les atouts identifiés par les habitants du QPV de Merisiers-Plaine De
Neauphle

La solidarité 32
Le tissu assoclatif 26
Les transports en commi un 17
Lasituation géographique 16
La participation des habitants 15
Le cadre de vie 15
Uaccés au sport, i a culture, aux loisirs 14
Le logement 13

Lacces aux services publics 10
Laccés aux soins 10
Le projet renouvellement urbain L]

Les entreprises 3

Les projets identifiés par les habitants du QPV de Merisiers-Plaine De
Neauphle

Favorlser le vivre-ensemble

"
=

Renforcer linsertion et l'accés A l'emplol

Renforcer la sécurité

[
=

»
2

Renforcer les actions en faveur de |a réussite scolaire

N
n

N
-

Développer l'offre de soins.

Renforcer les projets de renouvellement urbain

]

Faclliter Faccés A Fapprentissage de la langue francalse

&

s

Renforcer laccés au numérique

Lutter contre les discriminations

-
s

Toffre de

Intégrer les enjeux liés & la transition écologique

-
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