2-Si je suis : handicapé, mal logé, défavorisé ou rencontrant
des difficultés particulieres de logement, hébergé ou logé
temporairement, victime de violences au sein du couple, sans aucun
logement ou menacé d’expulsion sans relogement, logé dans un
logement insalubre ou dangereux, je peux prendre contact avec un
référent social (travailleur social, ADIL 78, ...), afin, le cas échéant,
d'établir ensemble un dossier dit «DALO» (Droit Au Logement
Opposable), rendant prioritaire votre demande pour I'attribution d’un
logement social. Pour plus de renseignements je peux me rendre sur
le site de la Préfecture des Yvelines www.yvelines.gouv.fr.

3-Si je suis déja locataire d’'un logement social mais que je souhaite
changer de logement voire I'échanger je peux m'adresser a mon
bailleur et/ou me rendre sur www.echangerhabiter.fr.

4 - Si je suis salarié a Saint-Quentin-en-Yvelines

3% Pour compléter votre demande de logement social,
Vous pouvez soit :
1-transmettre vos piéces photographiées depuis I'application

mobile officielle « Ma Demande » grace a 'appareil photo de votre
smartphone,

2-importer vos piéces scannées dans votre dossier en ligne sur
www.demande-logement-social.gouv.fr,

3-envoyer les documents par courrier a I'adresse suivante, en faisant
bien attention a joindre la photocopie de la premiére page de votre
attestation d’enregistrement ou de renouvellement qui mentionne
votre numéro d’enregistrement :

GIP SNE
Demande de logement social
Service de numérisation des pieces
TSA44348
77 214 AVON Cedex

4-déposer les photocopies de vos pieces justificatives dans
'un des guichets d'enregistrement dont la liste figure sur
www.sqy.fr/habiter-sqy

@ LORS D’'UNE PROPOSITION DE LOGEMENT SOCIAL

Lorsqu'un acteur du logement social disposera
d'un logement correspondant a votre situation, il
vous contactera et vous demandera de compléter
votre demande de logement social avec les pieces
justificatives obligatoires manquantes ou obsoletes.
Vous pouvez anticiper cette demande en joignant vos
documents qui seront automatiquement consultables
par 'ensemble des acteurs du logement social.

Ainsi, vous n’aurez a transmettre vos documents qu’une
seule fois.

Dans chaque organisme d’habitat social, les
logements sont attribués nominativement par la
commission d’attribution. Cette instance est la seule
décisionnaire.

Les décisions sont prises a la majorité. Sauf insuffisance du nombre de
candidats, la commission examine au moins trois demandes par logement
aattribuer.

Les décisions sont prises a la majorité. Sauf insuffisance du nombre
de candidats ou si vous étes reconnus DALO, la commission examine au
moins trois demandes par logement a attribuer. Quand la Commission
d’Attribution des Logements et d’Examen d’Occupation des Logements
(CALEOL), vous informe que votre dossier a été retenu, soit vous acceptez,
vous devenezlocataire et votre dossier est clos; soit vous refusez, et votre
demande est toujours valable pour I'ensemble des bailleurs sociaux de la
région lle-de-France, jusqu’a sa date de renouvellement.
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LE SAVIEZ-VOUS?

Sur le territoire de I'agglomération (12 communes)
on compte environ 28 000 logements locatifs
sociauxoccupés, répartis entre différents
organismes (11 principaux). Ces logements sont
réservés a hauteurde:

\Y/
S

MA DEMANDE DE LOGEMENT PAS A PAS
FAIRE MA DEMANDE

Pour faire face aux formalités nécessaires d'une demande de logement
social, SQY et ses partenaires s’engagent a harmoniser I'information
relative au logement social et a vous accompagner pour simplifier
vos démarches. Un réseau de lieux d’information et de conseil a été
spécialement congu pour vous.

(1. ] VOUS DEPOSEZ VOTRE DEMANDE

Pour une demande en lle-de-France, vous pouvez
la faire directement en ligne ou vous rendre dans
n'importe quel guichet enregistreur.

La carte des guichets est disponible sur:
'\ www.sqy.fr/habiter-sqy
3% Deux solutions

1- Connectez-vous sur www.demande-logement-social.gouv.fr pour
remplir le formulaire dématérialisé. Une fois votre demande
complétée et déposée, elle est enregistrée.

2-Vous pouvez également déposer votre demande aupres d’'un guichet
enregistreur. Ce sont les services dédiés dans les institutions et les
organismes auprés desquels vous pouvez déposer une demande de
logement social (mairies, bailleurs sociaux). Lensemble des pieces a
fournir sur: www.demande-logement-social.gouv.fr

Votre demande est valable sur toute la Région ile-de-France accompagnée
d’un numéro d’enregistrement (a conserver précieusement) composé de 13
chiffres et 5 lettres ou de 18 chiffres. Votre dossier est consultable par tous
les acteurs du logement social concernés. Ainsi, vous n'aurez pas besoin de
multiplier vos demandes aupres des différentes communes souhaitées.

3k Les lieux d’accueil et d 'enregistrement

Le service public daccueil et d’'information est garant d’'une proximité
avec I’habitant. Pour ce faire, les lieux d’accueil du public sont susceptibles
d’assurer 3 niveaux de prestations différents :

NIVEAU 1 > LES LIEUX D’INFORMATIONS (SANS ENREGISTREMENT) :

+/ délivrent I'information de base

v expliquent le processus général d’attribution

 renseignent le demandeur sur la possibilité d’effectuer les
démarches en ligne

\/fournissent la plaquette d’informations et la liste des lieux d'accueil

Jemadresse a un guichet de NIVEAU 1

SERVICE
PUBLIC

D'ACCUEIL

JE NE PEUX PAS FAIRE ENREGISTRER MA DEMANDE

LADEMARCHE Jerecois lesinformations relatives :
DU DEMANDEUR e auservice d'accueil : lieux d'enregistrement, horaires...,
* auparcdelogementsocial surl'agglomération.

J

NIVEAU 2 > LES LIEUX D’ENREGISTREMENT :

‘/Accueillent sans rendez-vous et/ou sur rendez-vous les
demandeurs qui le souhaitent

/ Enregistrent la demande et informe le demandeur sur les données
le concernant dans le SNE

+/ Partagent les éléments de discours communs définis a I'échelle
des lieux de niveau 1

+/ Conseillent le demandeur sur la définition de son « projet logement »

Je madresse a un guichet de NIVEAU 2

Le 1°"diagnostic
montre que ma
situation n'est
pas prioritaire

Le 1*"diagnostic

montre que ma
2 situation est
prioritaire

SERVICE
PUBLIC
D'ACCUEIL

e Je recgois les mémes informations que dans les guichets

deniveau1:
¢ Etje peuxfaire enregistrer ma demande

LADEMARCHE
DU DEMANDEUR

Le guichet enregistre votre demande dans le SNE (Systéme
National d'Enregistrement.

¢ Rendez-vous dans lacommune pour un entretien spécifique
Etdans ce cadre, le guichet va réaliser un 1 diagnostic de ma

situation. Y,

NIVEAU 3 > LES LIEUX D’ACCOMPAGNEMENT :

+/ assurent les missions de pré-accueil sans rendez-vous des lieux
de niveau 1-2

/ assurent des rendez-vous relatifs a la qualification de la demande
et a l'instruction sociale

+/ réalisent un travail de qualification de la demande PMR

v/ un référent social y assure 'accompagnement social afin de
faciliter I'acces et le maintien dans le logement des ménages les
plus en difficulté ou de les orienter vers les structures adaptées.

Je madresse a un guichet de NIVEAU 3

2O
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SERVICE
PUBLIC

D'ACCUEIL

e Je regois les mémes informations, les mémes services
que dans les guichets de niveau 2 etun accompagnement
social. Y,

LADEMARCHE
DU DEMANDEUR

Tous nos points d’accueil vous attendent pour mieux vous informer !

D’ENREGISTREMENT DE VOTRE DEMANDE

Elle arrive dans un délai maximum d’un mois aprés
votre demande. Ce numéro d'enregistrement
est unique et permet de figurer sur la liste des
demandeurs de logements de la Région ile-de-
France. Il vous permetnt d'étre identifié par tous les
acteurs du logement social ( Mairies, CCAS, Bailleurs,
Action Logement, Associations pour le logement...).

@ OUS POUVEZ MODIFIER VOTRE DEMANDE

~

ATOUT MOMENT

SurInternet ou aupres d’'un guichet enregistreur.

Avec votre numéro d’enregistrement, votre dossier
sera facilementidentifié.

Toutes les demandes ne pouvant étre satisfaites au
coursd’une année, il estimpératif de renouvelertous les
ans votre demande afin de conserver votre ancienneté.

3% Suivi de ma demande

N'oubliez pas en cas de changement de situation (professionnelle ou
personnelle] de mettre ajourvos données afin que celles-cisoient connues
de I'ensemble des partenaires du logement social (communes, bailleurs,
associations pour le logement)

3% Si je suis dans une des situations suivantes a qui
dois-je m’adresser ?

1- Sijen’aipasd’accesinternet ou desdifficultés aremplirmademande
de logement, je peux contacter un écrivain public, une association
pour le logement ou bien un lieu d'accueil sur mesure de niveau 3
(voir les lieux d’accueil et d’enregistrement sur sqy.fr/habiter-sqy].



